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LOKALNYCH
KONSULTACJI

Jak rozmawiac
Z mieszkancami?

A
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Gtos




Lokalne konsultacje spoteczne...

1. WtACZAJA MIESZKANCOW

DO WSP()LRZADZENIA

To zaproszenie do dyskusji o wybranych
dziataniach, planach lub decyzjach wtadz
samorzgdowych. To forum dla wyrazania
pogladéw i opinii. Dzigki nim wtadze
mogg lepiej pozna¢ zdanie mieszkancow.
Konsultacje zapobiegajg konfliktom

i tagodzg te, ktore juz trwaja. Stuzg
wspbtpracy mieszkahicow z wtadzami.

2. SA JAWNE

Zaréwno przebieg, jak i rezultaty konsultacji
muszg by¢ podawane do publicznej
wiadomosci z odpowiednim wyprzedzeniem
i wykorzystaniem réznych form przekazu.
Sprawozdania z konsultacji powinny

w szczegoblnosci zawiera¢ informacije,

ktére uwagi i opinie mieszkafhcow

zostaty uwzglednione lub nie, oraz jak
wptynety one na ostateczng decyzje.

3.SA POWSZECHNE

Cho¢ konsultowane sprawy dotyczg
niekiedy waskiej grupy oséb, powinni o nich
wiedzie¢ wszyscy mieszkancy. Czgsto temat
bardzo wazny dla jednej grupy, dotyczy
takze interesoéw szerszej spotecznosci.

W szczegolnosci informowac trzeba osoby
zagrozone wykluczeniem, np. ze wzgledu

na niepetnosprawnos¢, status materialny,
miejsce zamieszkania, czy brak umiejetnosci
postugiwania sie nowymi technologiami.

4. MUSZA BYC CELOWE

Sg zwigzane z podejmowaniem dziatan
publicznych, ich zaniechaniem lub zmiana.
Dotycza zwykle: a) przygotowania jakiego$
rozwigzania, b) wyboru jednego ze sposobow
realizacji lub c) gotowego juz projektu.
Wiadze powinny zbiera¢ opinie mieszkahcow
na jak najwcze$niejszym etapie prac.

5. MAJA GOSPODARZA
Organizatorem konsultacji sg zawsze
witadze, jednak moga sie odbywac takze
z inicjatywy i na wniosek mieszkancow.
W niektorych obszarach konsultacje sg
wymagane przez prawo, w innych — sg
wyrazem otwarcia wtadz. Ich organizacjg
moze zajyc sig bezposrednio urzad,

ale wtadze moga tez zleci¢ to zadanie
firmie lub organizacji pozarzgdowe;j.



Interesuje Was jakie

prawa maja mieszkancy?
Chcecie dziataé?

Zgtoscie sie do akcji MASZ GLOS!

= pomozemy Wam realizowaé
inicjatywy lokalne

= mamy dla Was publikacje,
szkolenia, wsparcie specjalistow

= poznacie dziataczy
z calej Polski — wymienicie sie
doswiadczeniami i pomystami!

6. WYMAGAJA PRZYGOTOWANIA
Urzad jako gospodarz konsultacji powinien

zadbag, aby mieszkancy mieli wiedze o tym,

co bedzie konsultowane. Kazde konsultacje
nalezy poprzedzi¢ akcjg informacyjno-
edukacyjng. Wazne, by wiedza byta
przekazywana bezstronnie i w przystepny
sposbb. Informacje z odpowiednim
wyprzedzeniem powinny by¢ zamieszczane
m.in. w Biuletynie Informacji Publicznej,

na stronach internetowych (np. lokalnych
organizacii), prezentowane na spotkaniach,
nagta$niane w mediach lokalnych.

7. WYMAGAJA

ODPOWIEDNIEJ FORMY

Wazne jest zapewnienie powszechnego
udziatu mieszkancoéw i zebranie opinii
réznorodnych Srodowisk. Nalezy umozliwi¢

wyrazanie opinii zarbwno w formie pisemne;j

(konsultacje z wykorzystaniem formularzy,

w tym on-line), jak i podczas bezposrednich
spotkan (warsztaty, debaty, itp.). Konsultacje

powinny odbywac¢ sie w miejscach jak
najbardziej dostgpnych dla uczestnikow.

8. WYMAGAJA ODPOWIEDZI
Kazdy, kto zgtosi uwage lub opinig w toku
konsultacji, musi otrzyma¢ odpowiedz
czy i dlaczego jego uwaga zostata lub
nie zostata uwzgledniona. Odpowiedzi
powinny by¢ udzielane na pismie

i podawane do publicznej wiadomosci.
Moga by¢ udzielane zbiorczo (np. byé
zamieszczone w tabeli). Wazne, aby
odpowiedz zostata podana w terminie
wskazanym w harmonogramie konsultacji.

9. KOSZTUJA CZAS | PIENIADZE
Koszty konsultacji pokrywajg wtadze.
Konieczne jest zatem zarezerwowanie

w miejscowym budzecie odpowiednich
srodkow lub wpisanie ich do projektow
europejskich. Konsultacje wydtuzajg

czas podjecia decyzji, ale jak pokazuje
doswiadczenie - im lepiej przedyskutowana
i rozwazona decyzja, tym mniejsze ryzyko,
ze bedzie zta, kosztowna w skutkach

i spotecznie nieakceptowana.

10. NIE SA WIAZACE

Istotg konsultacji spotecznych jest poznanie
opinii mieszkancoéw, ale to gtéwnie na
wiadzach spoczywa odpowiedzialno$¢ za
decyzje. Informacja ta powinna by¢ zawczasu
przekazana mieszkanncom i podkreslana

w dziataniach informacyjno-edukacyjnych.



Masz
Gtos

Akcja MASZ GtOS to ogoélnopolska inicjatywa, ktéra wspiera
mieszkafhcéw w dziataniach na rzecz ich najblizszego
otoczenia. Od 2006 roku pomagamy osobom

z catej Polski wprowadzaé zmiany, wspotpracowac

z wtadzami i angazowac innych do dziatania.

Udowadniamy, ze wszyscy mozemy mie¢ wpltyw na to,
co dzieje sie na naszym podworku, w gminie i powiecie.

Jezeli masz pomyst na zmiang, chcesz dziata¢ i mie¢ wptyw
na zycie Twojej lokalnej spotecznosci, dotgcz do akcji!

Wigcej informaciji znajdziesz na stronie
www.maszglos.pl

oraz na naszym profilu na Facebooku
www.facebook.com/maszglos

Skontaktuj sie z nami:
Fundacja im. Stefana Batorego
tel. 22 536 02 62
maszglos@batory.org.pl

Publikacja powstata w ramach Pracowni Samorzgdowej —
projektu Fundacji Batorego wspétfinansowanego
przez Open Society Fundations.

Organizator akcji
Masz Gtos
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